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Palautekyselyt

Arviointi, raportointi ja tiedonjako

Jo suunnittelun alkuvaiheessa on syytä keskittyä tapahtumapaikkaan ja sen luonteeseen. Tapahtuma ei saa 
heikentää tilan poistumisturvallisuutta tai palo-osastointia, ja tilat pitää suunnitella näiden sekä rakennusluvassa
määriteltyjen maksimihenkilömäärien mukaisesti. 

Kohderyhmä on aina tärkeä turvallisuuteen vaikuttava tekijä, samoin kuin arvio osallistujien lukumäärästä. Jo
suunnittelun alussa tarvitaan arvio osallistujien määrästä, sillä arviolla päästään liikkeelle turvallisuusjärjestelyiden
määrittelyssä ja tarpeiden kartoituksessa. Arviot osallistujamääristä vaikuttaa mm. seuraaviin turvallisuustekijöihin;
tapahtuman tilojen suunnittelu toimivaksi ja turvallisiksi, mitä tiloja voidaan tapahtumassa käyttää,
järjestyksenvalvonnan tarpeeseen ja määrään, ensiapuvalmiuteen sekä ympäristöohjelman tekemisen vaatimuksiin.

Pelastussuunnitelma on onnettomuustilanteiden varalta tiettyä kohdetta varten laadittava toimintasuunnitelma. Jokaisella
tapahtumalla on oltava oma pelastussuunnitelmansa, eikä se voi olla kopio edellisen vuoden suunnitelmasta. 
Pelastussuunnitelmaa varten on selvitettävä mm. seuraavat asiat: ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden vaikutukset,
toimenpiteet vaaratilanteiden ehkäisemiseksi, poistumis- ja suojautumismahdollisuudet sekä sammutus- ja pelastustehtävien
järjestelyt, turvallisuushenkilöstö, sen määrä, perehdyttäminen ja muun henkilöstön perehdyttäminen, tarvittava
alkusammutuskalusto ja muu turvallisuusvälineistö, ohjeet vaaratilanteissa toimimiseen sekä se, miten suunnitelmaan
sisältyvät tiedot saatetaan asianomaisten tietoon (Pelastuslaki 379/2011; Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011).
Muistathan tässä vaiheessa myös valmistella ja hankkia kaikki pelastuslaitoksen ja poliisiviranomaisen vaatimat liitteet
suunnitelman tueksi.

Tapahtumaturvallisuuden suunnittelu perustuu tunnistettuihin riskeihin, joten siksi ne on hyvä arvioida erikseen ja sisällyttää
suunnitelmaan. Riskikartoituksen tekotapoja on monia. Riskikartoituksessa tunnistetaan riskit, niiden todennäköisyys, merkitys
tapahtumalle, syyt ja seuraukset sekä ennaltaehkäisy. Riskit voidaan jakaa esimerkiksi seuraavasti; Rakennusturvallisuuteen
kohdistuvat vaaratilanteet/riskit, Henkilöturvallisuuteen kohdistuvat vaaratilanteet/riskit, Ulkopuoliset vaaratilanteet/riskit.

Henkilöstön ja opiskelijoiden perehdytys

Tapahtuman aikaisen turvallisuustyön suunnittelu mm. järjestyksenvalvonnan osalta on suunniteltu jo aikaisemmin,
mutta nyt se pitää toteuttaa käytännössä. Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, mutta tapahtuman aikainen
turvallisuustyö on ennakointia ja tilanteisiin reagoimista. Hyvätkin suunnitelmat voivat muuttua! Muista myös pitää
tilannepäiväkirjaa tapahtumista, tilanteista ja reagoinnista tapahtuman aikana, jotta on helpompi sekä raportoida että
muistaa, mitä on tapahtunut, mikäli asioihin pitää palata.

Heti tapahtuman jälkeen lähetetään palautekyselyt tapahtuman onnistumisesta kaikille
osallistujille. Palautekyselyyn on hyvä sisällyttää kokemukset tapahtuman turvallisuudesta, mutta
myös avokysymyksistä saattaa nousta esiin asioita turvallisuuskokemuksista.

Kattavan pelastussuunnitelman lisäksi tapahtumalle kannattaa luoda pelastussuunnitelman liitteeksi sekä osallistujille ja
henkilöstölle jaettavissa olevat napakat turvallisuusohjeet. Mitä yksinkertaisemmat ohjeet, sen parempi. 

Ohjeiden tavoitteena on toimia ”pika-apuna” ja mahdollisesti auttaa hahmottamaan tapahtuman turvallisuusjärjestelyt ja
ydinhenkilöt apua tarvittaessa mahdollisimman helposti. Napakat ja selkeät ohjeet toimivat myös hyvin
turvallisuusperehdytyksen sisältömateriaalina. Kannattaa myös miettiä, miten materiaalit ja ohjeet jaetaan ja tuodaan
näkyväksi.

Pelastuslain mukaisesti tapahtuman pelastussuunnitelma liitteineen pitää toimittaa tapahtuman pelastuslaitokselle 14 vrk
ennen tapahtuman alkua. Pelastusviranomainen toimittaa tarkastettuaan suunnitelman yhteyshenkilölle päätöksen ja arvion
tapahtuman suunnitelmasta. Sama lausunto menee tiedoksi myös poliisille.

Poliisille yleisötilaisuuslupa tehdään viimeistään 5 vrk ennen tapahtuman alkua, mutta on suositeltavaa tehdä ilmoitus
lupahallinnon sivuilla jo aikaisemmin, jolloin on mahdollista rauhassa täydentää mahdollisesti tarvittavia liitteitä. Kannattaa
huomioida, että yleisötilaisuusilmoituksessa liitteiksi tarvitaan pelastussuunnitelman lisäksi mm. todistukset vakuutuksista,
Teosto-luvan tiedot, todistukset tilan / maan käyttöluvasta, kartat, järjestyksenvalvontasuunnitelma, tapahtumaan
asetettavat järjestyksenvalvojat ja heidän tiedot ja lupanumerot.

Pelastussuunnitelmaan on tässä vaiheessa pitänyt tehdä jo selvitys siitä, miten tapahtuman henkilöstö (olivat he sitten
henkilökuntaa tai opiskelijoita perehdytetään). Riittääkö pelkästään pelastussuunnitelman jakaminen ja luetuksi
kuittaaminen vai koetaanko jonkinlaiset turvallisuusperehdytykset ja asioista keskustelu kattavammaksi vaihtoehdoksi?

Arviointi ja raportointi on keino oppia. On hyvä pohtia sekä oman oppimisen, mutta myös seuraavan
tapahtuman kannalta, mikä onnistui, mitä olisi voinut tehdä toisin. Myös tapahtuman tilannepäiväkirjan
sisältö on hyvää tilastointia ja seurantatietoa Saku ry:lle ja seuraaville tapahtuman järjestäjille, mihin
kannattaa varautua. Nämä tiedot ovat myös arvokkaita mahdollisessa tiedonsiirrossa seuraavalla
järjestäjälle!


