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Sosiaalisen median kouluttaja ja asiantuntija

Viestintä-Piritta vuodesta 2010

#järjestösome-kirjailija (2011 ja 2014)

Oppilaitosten ja julkishallinnon kouluttaja



©Viestintä-Piritta@Piritta

A A M U p ä i vä n  A I H E P I I R E I N Ä :

 Missä somessa mennään talvella 2015? 
 Sosiaalisen median uudet tuulet ja toimintamallit pinnalla nyt 
 Sosiaalisen median suunnitelma ja toteuttaminen 
 Vinkkejä some-palveluihin: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn 
 Monen tilin ja kanavan hallinnointi 
 Sosiaalisen median käytön analysointi ja mittaaminen 
 Ohjeistukset, kuvat, videot ja julkaisemisen rajat
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SOSIAALINEN MEDIA:   
TILASTOJA JA TILANNETTA TAUSTAKSI

@Piritta
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Verkon käyttö suomessa 2014

@Piritta

Lähde: TNS Gallup Digital / NetTrack 2014

  #1: Sähköpostit 
  #2: Hakukoneet 
  #3: Navigointi 
  #4: Verkkosivut 
  #5: Mobiilikäyttö 
  #6: Somepalvelut
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SOMESSA YHÄ ENEMMÄN SUOMALAISIA

SOMEN KÄYTTÖ LISÄÄNTYY (5% KASVU 2013-14) PÄIVITTÄIN SOMESSA 39% 16-89-VUOTIAISTA
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SOME-PALVELUIDEN KÄYTTÖ ELÄÄ JATKUVASTI

PIKAVIESTINTÄ, MIKROBLOGGAUS (TWIITTAUS) JA KUVAVIESTINTÄ KASVUSSA
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some-käyttäjämääriä suomessa nyt

n. 300 000 suomalaista

2,4 miljoonaa suomalaista

n. 300 000 suomalaista Yli 700 000 suomalaista

1,6 miljoonaa suomalaista

http://www.slideshare.net/hponka/sosiaalisen-median-tulevaisuuden-nkymi

http://www.slideshare.net/hponka/sosiaalisen-median-tulevaisuuden-nkymi
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NUORET TULEVAISUUDEN SUUNNANNÄYTTÄJIÄ

NUORTEN VIESTINTÄÄN KANNATTAA KIINNITTÄÄ HUOMIOTA - HE NÄYTTÄVÄT, MITEN VIESTITÄÄN

http://suomenkuvalehti.fi/jutut/
kotimaa/teinit-kertovat-tata-siella-
somessa-tehdaan/?
shared=53244-6ecd62d4-500

http://suomenkuvalehti.fi/jutut/kotimaa/teinit-kertovat-tata-siella-somessa-tehdaan/?shared=53244-6ecd62d4-500
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NUORTEN SUOSIMIA PALVELUITA 2015

@Piritta
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blogien lukemisen suosio kasvussa

@Piritta

  2010: 40% luki blogeja 
  2011: 35%  
  2012-13: 38% luki blogeja 
  2014: 48% lukee blogeja!
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SOSIAALISEN MEDIAN UUDET TUULET JA 
TOIMINTAVAT ORGANISAATIOILLE

@Piritta
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1 .  ihmiset viestijöinä  
ja suora vuorovaikutus

@Piritta
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h e n k i l ö n  v o i m a  s o m e s s a
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t w i t t e r  v e tä ä  vä k e ä

K Y N N Y S  V I E S T I Ä  S O M E S S A  T Y Ö R O O L I S S A  O M A L L A  N I M E L L Ä  O N  L A S K E N U T
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v u o r o va i k u t u s  R AT K A I S E E
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2 .  osallistaminen ja 
joukkoistaminen lisääntyvät

@Piritta
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j o u k k o i s t e t t u  s o m e - k i r j a
Twiit!

kuuntele
Keskustele  

&

Piritta Seppälä

 – Näin järjestösi toimii tavoitteellisesti 
sosiaalisessa mediassa

http://www.kansalaisfoorumi.fi/index.php/kuuntele-ja-keskustele

http://www.kansalaisfoorumi.fi/index.php/kuuntele-ja-keskustele
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o s a l l i s ta m i s e n  h y ö t yj ä

https://www.youtube.com/watch?v=ZyhM0ZPzMd0

  Ihmiset sitoutuvat 
  Tiedonjako helpottuu 
  Markkinointi tehostuu 
  Ihmisistä tulee asian 

sanansaattajia, kun ovat 
päässeet vaikuttamaan 
lopputulokseen

https://www.youtube.com/watch?v=ZyhM0ZPzMd0


©Viestintä-Piritta

3 .  some-seuranta,  monitorointi  sekä 
osallistuminen

@Piritta
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reagointia ilman monitorointia

@Piritta
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v u o r o va i k u t u s ta  s e u r at e n
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miksi  seurata some-keskusteluja?

@Piritta

Some-seuranta mahdollistaa suoran vuorovaikutuksen niiden 
ihmisten kanssa, jotka jo keskustelevat somessa 

organisaatiota koskevista asioista.  
Suomessa jo seurataan, mutta vähemmän reagoidaan. 
Reagointi ja osallistuminen löydettyihin keskusteluihin:  

Luo kuvaa avoimesti vuorovaikutuksellisesta organisaatiosta 
Saa ihmisen tuntemaan olevansa kiinnostava ja tärkeä 

Muokkaa mainetta (ja markkinoi) 
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4 .  mittaaminen ja kehittäminen

@Piritta
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TAVOITTEELLISET ONNISTUVAT VUONNA 2015

@Piritta

Organisaatiot, joilla on selkeät viestinnän ja somen 
käytön tavoitteet (myös kanavakohtaiset) ja jotka 

aktiivisesti seuraavat viestintänsä onnistumista, ovat 
vahvoilla vuonna 2015.  

Joustavuus, nopeat muutokset toimintatapoihin ja 
kehitysalttius ovat tulevaisuuden avaimia. 
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5 .  visuaalinen viestintä:   
kuvat ja videot voimissaan

@Piritta
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k u vat  p y s äy t tävät  i h m i s e n
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v i d e o t  s a avat  k l i k k a a m a a n

http://bit.ly/1yccpS8

http://bit.ly/1yccpS8
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kuva- ja videopalvelut vahvistuvat

@Piritta
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6 .  SOME-MAINONTA ARKIPÄIVÄISTYY JA 
YLEISTYY

@Piritta
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MAINONTAA HARKITEN JA TAVOITE EDELLÄ

@Piritta
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7 .  HASHTAGIT JA IHMISTEN 
KANNUSTAMINEN JAKAMAAN

@Piritta
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t ilanteessa syntyvät tunnisteet

@Piritta
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o m at  t u n n i s t e e t  e s i l l e
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j a k a m a a n  k a n n u s ta m i n e n
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R A D I O  H E L S I N K I :  ” J A A  O M A  
K U V A S I  T U N N I S T E E L L A  

# R H A A M U T  T W I T T E R I I N  T A I  
I N S T A A N  T A I  P O S T A A  S E  

S I V U I L L E M M E .  V O I T  V O I T T A A . ”

k i l p a i l u t  # T U N N I S T E I L L A
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somen käytön suunnittelu 
organisaatiossa

@Piritta
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1 .  m i k s i  e l i  TAV O I T T E E T

 Tärkein kysymys, johon pitää löytää vastaus, on 
Miksi? Mitä hyötyä lähdemme tavoittelemaan some-
läsnäolollamme? Miksi siellä pitäisi olla mukana 
viestimässä?  
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2 .  K E TÄ  TAV O I T T E L E M M E ?

 Joskus liikkeelle voi lähteä myös hakemalla 
vastausta kysymykseen: Ketä meidän pitäisi tavoittaa? 
Ovatko nämä henkilöt läsnä sosiaalisessa mediassa?  
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L Ä H E S  K A I K K I E N  I K Ä R Y H M I E N  E D U S T U S T A  O N  S O M E S S A

H U O M A A  N Ä M Ä  k o h d e r y h m ät

I H M I S E T  P U H U V A T  S I E L L Ä  J O  A S I O I S T A N N E

S I D O S R Y H M Ä V I E S T I N T Ä  O N N I S T U U  M O N I L L A  K A N A V I L L A

A M M A T T I L A I S V I E S T I N T Ä Ä  V O I  T E H D Ä  E S I M .  L I N K E D I N I S S Ä

T A V O I T E L T U J E N  I H M I S T E N  V I E S T I N T Ä T A V A T  P I T Ä Ä  T U N T E A

M E D I A  H A K E E  A K T I I V I S E S T I  A S I A N T U N T I J O I T A  T W I T T E R I S T Ä
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erityisvinkki:  tavoita media SOMESSA!

@Piritta

Media seuraa jatkuvasti sosiaalista 
mediaa ja siellä käytävää keskustelua. 

Tunnettujen henkilöiden twiitteihin ja 
blogiteksteihin viitataan mediassa.  

Media seuraa asiantuntijoita ja 
päivityksiä aktiivisesti.  

Toimittajat myös hakevat yhä 
useammin haastateltavia ja 

asiantuntijoita sosiaalisesta mediasta.
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3 .  M I S S Ä  I H M I S E T  O VAT ?

 Tarkastele edellistä vastaustasi tavoiteltujen 
kohderyhmien osalta ja mieti, mitä kanavia ja mihin 
tarkoituksiin nämä tahot verkossa käyttävät?  

T A V O I T E L L U T  I H M I S E T  M Ä Ä R I T T E L E V Ä T  S O M E - V I E S T I N N Ä N  K A N A V A T .

I H M I S T E N  T A V O I T T A M I S E N  S Y Y  M Ä Ä R I T T E L E E  O M A N  T O I M I N N A N  S O M E S S A .
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4 .  M I TÄ  S I S Ä LT Ö Ä  I H M I S I L L E ?

 Oma tavoitteemme ja tavoitellut ihmiset 
määrittelevät oman some-viestintämme suuntaviivat. 
Ketä siis haluamme tavoittaa ja mitä he haluavat 
meistä kuulla? Miten voisimme auttaa heitä?  

K I I N N O S T A V A  S I S Ä L T Ö  O I K E I N  J A E T T U N A  R A T K A I S E E

M I T Ä  ” K I E L T Ä ”  M E I D Ä N  T U L E E  K Ä Y T T Ä Ä ?  K E N E L L E  M E  P U H U M M E ?

M I L L A I S I A  T A P O J A  V A L I T U T  S O M E - P A L V E L U T  M E I L T Ä  E D E L L Y T T Ä V Ä T ?
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 Mitä muita alan organisaatioita ja viestijöitä 
sosiaalisen median kanavilla jo on? Voimmeko jakaa 
heidän sisältöään omille kanavillemme? Mitä sisältöä 
verkossa on jo muuten valmiiksi?  

R A K E N N A  S O M E - S I S Ä L T Ö K O K O N A I S U U S  T A V O I T T E I D E N  M U K A I S E S T I

H Y Ö D Y N N Ä  M U I D E N  T U O T T A M A A  T I E T O A  J A  J A A  S I T Ä  E T E E N P Ä I N

L I S T A A  V E R K O S T A  P A I K A T  J A  M E D I A T ,  M I S T Ä  S I S Ä L T Ö Ä  M Y Ö S  L Ö Y T Y Y

4 .  M I TÄ  S I S Ä LT Ö Ä  I H M I S I L L E ?
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5 .  K U K A  M E I S TÄ  V I E S T I I ?

 Työnjako on sosiaalisen median käytössä erittäin 
tärkeää. Mitä kanavia valitsimme käyttöön? Kuinka 
usein ja miten niillä pitää viestiä? Ketkä kaikki voivat 
viestiä somessa? Kuinka usein?  

V I E S T I M M E K Ö  O R G A N I S A A T I O N A  V A I  I H M I S I N Ä ?

M I L L A I N E N  T Y Ö N J A K O  O N  M A H D O L L I S T A  L U O D A ?
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6 .  K U I N K A  U S E I N  S O M E S S A?

 Kuinka usein eri some-kanaville pitäisi saada 
tuotettua tai jaettua sisältöä? Millainen 
julkaisukalenteri voidaan luoda? Milloin pitää viestiä 
mitäkin?  

V A L I T U T  S O M E - K A N A V A T  M Ä Ä R I T T E L E V Ä T  S E N ,  K O S K A  J U L K A I S T A A N

J U L K A I S U K A L E N T E R I  H E L P O T T A A  S I S Ä L L Ö N T U O T A N T O A  J A  T Y Ö N J A K O A
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7 .  M I T E N  S E U R ATA A N ?

 Kun somen ottaa osaksi organisaation viestintää, 
pitää sitä myös käyttää aktiivisesti. Seurattavia asioita 
ovat ihmisten reaktiot päivityksiin, mutta lisäksi 
onnistumisen seuranta pitkällä tähtäimellä.   

K U K A  V A S T A A  S O M E - P Ä I V I T Y S T E N  K E S K U S T E L U J E N  S E U R A N N A S T A ?

K U I N K A  U S E I N  T A R K A S T E L E M M E  O N N I S T U M I S T A M M E  J A  K E H I T Ä M M E ?
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8 .  s o m e  e s i l l e  k a i k k i a l l a

  Tilaisuuksissa mainoksin ja näkyvin linkein 
  Lisää some-osoitteet+tunnisteet materiaaleihin 
  Liitä some-painikkeet verkkosivuille 
  Kerro somesta kaikkialla 
  Kannusta jakamaan tietoa someen 



©Viestintä-Piritta@Piritta

8 .  s o m e  e s i l l e  k a i k k i a l l a
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8 .  s o m e  e s i l l e  k a i k k i a l l a
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8 .  s o m e  e s i l l e  k a i k k i a l l a

U U T I S K I R J E I S T Ä  S O M E E N
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v inkki:  tapahtumasometus kannattaa

@Piritta

L I V E R A P O R T O I N T I A  T A P A H T U M I S T A  O M I I N  S O M E - P R O F I I L E I H I N

I N S T A G R A M

T W I T T E R

# T I E D O N V I R T A A 14
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V INKKEJÄ SOME-PALVELUIDEN KÄYTTÖÖN 
ORGANISAATIOSSA

@Piritta
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facebook

@Piritta
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facebook organisaation käytössä

@Piritta
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PARI  FAKTAA FACEBOOK-SIVUISTA

@PIRITTA

F A C E B O O K  N Ä Y T T Ä Ä  P Ä I V I T Y K S I Ä  V A I N  R A J A T U L L E  T Y K K Ä Ä J Ä J O U K O L L E S I
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Facebook-VIESTINNÄN KAAVA

Luo päivityksiin sisältöä, joka on kirjoitettu tavoittelemasi 
ihmisen kielellä

@PIRITTA

Sisällytä päivityksiin tykkääjiä kiinnostavaa sisältöä

Tee päivityksistä niin houkuttelevia, että ne saavat tykkääjät 
reagoimaan

Facebook näyttää sitä tykkääjille näin enemmän. 

Tykkääjät klikkaavat päivitykset auki tarkempaa 
tarkastelua varten.

Ihmiset tykkäävät, kommentoivat ja jakavat 
päivityksiä eteenpäin.

Lähde: Kuuntele ja keskustele - Näin järjestösi toimii tavoitteellisesti sosiaalisessa 
mediassa. Piritta Seppälä. Kansalaisfoorumi 2014.
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PARI  FAKTAA FACEBOOK-SIVUISTA

@PIRITTA

S I S Ä L L Ö N  T U L E E  O S U A  J A  U P O T A  T A V O I T T E L E M A A S I  K O H D E R Y H M Ä Ä N



HYÖDYNNÄ AJASTUKSIA SIVUILLA

©Viestintä-Piritta@Piritta

Päivitysten ajastaminen 
onnistuu 

kellokuvakkeesta. 

Ajastetut julkaisut 
tallentuvat Toiminta-sivun 
alle, mistä voit muokata 

niitä edelleen. 



KIINNITÄ HUOMIO KUVILLA JA VIDEOILLA
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S i s ä l t ö v i n k k i :  K u v a t  a k t i v o i v a t  
i h m i s i ä  e n e m m ä n  k u i n  p e l k k ä  

t e k s t i .  M u i s t a  a i n a ,  e t t ä  
j a k a m a s i  k u v a n  t u l e e  t a v a l l a  t a i  

t o i s e l l a  l i i t t y ä  s i v u s i  
k ä y t t ö t a r k o i t u k s e e n .  

K u v a v i n k k i :  V o i t  l i s ä t ä  
k u v a n  p ä i v i t y k s e s i  

y h t e y t e e n  m y ö s  ” T i l a ” -
n ä k y m ä s t ä .   

Kuva- ja videopäivitykset



TUO HISTORIA ESIIN MERKKIPAALUILLA
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M e r k k i p a a l u t  o v a t  
t i l a p ä i v i t y s t e n  

l i s ä m u o t o .  N ä i d e n  
a v u l l a  v o i  k o r o s t a a  

j o i t a k i n  o m a a n  s e u r a a n  
l i i t t y v i ä  s a a v u t u k s i a .

Merkkipaalut



MERKITSE TOISIA SIVUJA PÄIVITYKSIIN

@Piritta

Toisten sivujen merkitseminen aiheeseen liittyen 
lisää päivitysten näkyvyyttä myös tämän sivun 

tykkääjien keskuudessa. 
Vinkki: Sivu voi merkitä 

päivityksiinsä vain toisia sivuja, 
ei henkilöprofiileita.
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jaa päivityksiä toisilta sivuilta

Klikkaa jaettavan päivityksen painiketta ”Jaa”

@Piritta

Kirjoita päivitykseen oma johdanto.

©Viestintä-Piritta



Tykkää toisista sivuista

Sivun tekemät tykkäykset näkyvät aikajanasi 
vasemmassa palstassa.

@Piritta ©Viestintä-Piritta

Mieti, millaisista ja kenen sivuista oman sivusi 
kannattaa tykätä: 

- yhteistyökumppanit 
- asiakkaat 
- kilpailijat 

- sidosryhmät 
- jne... Vinkki: Kun sivusi tykkää toisista sivuista, 

muodostuu sivun oma uutisvirta Etusivulle 
näiden tykkäysten pohjalta. Huomioi, että tykkäykset kertovat muille myös 

organisaatiostasi eli mieti tätäkin kautta, 
kenestä tykkäät.



ole aktiivinen myös toisilla sivuilla

@Piritta

Selaa etusivun uutisvirrasta, 
mitä tykkäämäsi sivut ovat 

viime aikoina jakaneet.

Käyttäessäsi Facebookia sivuna, voit myös tykätä sivusi nimissä toisten tekemistä julkaisuista ja 
kommentoida niitä.

©Viestintä-Piritta

Tykkää tai kommentoi päivityksiä



reagoi  muiden tekemiin julkaisuihin

Asetuksista voit määritellä, näkyykö muiden tekemien 
julkaisujen kooste sivullasi tällä tavalla. 

@Piritta

Palvelunäkökulmasta julkaisut on hyvä näyttää 
sivulla. Näin sivulla vieraileva näkee, miten 
sivu on vastannut esimerkiksi kysymykseen, 

joka juuri häntä askarruttaa. 

Tärkeää on, että sivulle tulleisiin viesteihin ja 
kysymyksiin reagoidaan ainakin jollakin 

tavalla. 
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TWITTER

@Piritta
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seuraa MUITA ALASI  TWIITTAAJIA

@Piritta
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seuraa keskustelua tunnisteilla

@Piritta

K E S K U S T E L U N S E U R A N T A A  # A I H E T U N N I S T E I D E N  ( H A S H T A G I E N )  A V U L L A
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uudelleentwiittaa toisten twiittejä

@Piritta

T E E  U U D E L L E E N T W I I T T A U K S I A  T E I L L E  S O P I V I S T A  A I H E I S T A
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TWIITTAA OMAA SISÄLTÖÄ

@Piritta

U U T I S E T ,  T I E D O T T E E T ,  A J A N K O H T A I S A S I A T ,  T A P A H T U M A T …
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vastaa,  kun kysytään 

@Piritta

V A S T A A  T W I T T E R I S S Ä  M A H D O L L I S I M M A N  N O P E A S T I ,  M A X  P Ä I V Ä S S Ä
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OSALLISTU KESKUSTELUIHIN

@Piritta

A K T I I V I S U U S  J A  O S A L L I S T U M I N E N  O V A T  M E N E S T Y K S E N  T A E  T W I T T E R I S S Ä



©Viestintä-Piritta

ajankohtaiskeskustelu twitterissä

@Piritta

K E S K U S T E L U N S E U R A N T A A  # A I H E T U N N I S T E I D E N  ( H A S H T A G I E N )  A V U L L A
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K E V E N N Y K S I Ä  J O U K K O O N
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” TÄY D E L L I S E N ”  T W I I T I N  A N AT O M I A A  1 / 5

 SISÄLTÖ ON SUUNNATTU  
KOHDERYHMÄLLE 
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 SISÄLTÖ ON SUUNNATTU  
KOHDERYHMÄLLE 

 JOHDANTOTEKSTI ON YTIMEKÄS 
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 SISÄLTÖ ON SUUNNATTU  
KOHDERYHMÄLLE 

 JOHDANTOTEKSTI ON YTIMEKÄS 

 #HASTAGIT KOROSTAVAT 
SISÄLTÖÄ 
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 SISÄLTÖ ON SUUNNATTU  
KOHDERYHMÄLLE 

 JOHDANTOTEKSTI ON YTIMEKÄS 

 #HASTAGIT KOROSTAVAT 
SISÄLTÖÄ 

 MEDIASISÄLTÖ ON 
INFORMATIIVISTA 
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 SISÄLTÖ ON SUUNNATTU  
KOHDERYHMÄLLE 

 JOHDANTOTEKSTI ON YTIMEKÄS 

 #HASTAGIT KOROSTAVAT 
SISÄLTÖÄ 

 MEDIASISÄLTÖ ON 
INFORMATIIVISTA 

 LINKIN TAKAA LÖYTYY 
HYÖDYLLISTÄ LISÄTIETOA 
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INSTAGRAM

@Piritta
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M I K Ä  I N S TA G R A M  O N ?

 Mobiilisovelluksien kautta pääasiassa käytettävä kuvien ja videoiden jakoon tarkoitettu palvelu 

 Perustettu vuonna 2010 
 Facebook osti Instagramin vuonna 2012  
 Erityisesti nuorten suosima sosiaalisen median palvelu (ikäraja 13 vuotta) 
 Palvelussa seurataan toisia käyttäjiä, ”kaveerataan”, ja kuvatekstit kirjoitetaan usein 

#aihetunniste-sanoja käyttäen 
 Instagram-kuvia jaetaan paljon myös Facebookiin ja muille some-kanaville 
 Suomessa käyttäjämäärä noin 300 000, nopeimmin kasvava some-palvelu vuonna 2014 (lähde: 

Carat Consumer Connection System 2013 ja 2014 -tutkimukset) 
 Nettiselaimessa Instagramia voi käyttää joko Instagramin tai Iconosquaren kautta, kuvien 

lataaminen tehdään mobiililaitteen kautta
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M I K S I  I N S TA G R A M I A  K ÄY T E TÄ Ä N ?

 Omaan elämään liittyvien, nopeasti käsiteltävien kuvien jakamiseen muiden nähtäväksi 
 Useimmiten kuvia jaetaan julkisesti koko maailman selattavaksi 
 Muiden käyttäjien kuvien selailuun, niiden tykkäilyyn ja kommentointiin 
 Kavereiden kuvien selailuun, kommentointiin ja tykkäämiseen 
 Omien kuvien jakamiseen Instagramista myös muihin some-kanaviin 
 Viestintään kuvien avulla, joka on helpompaa kuin sanoin kuvailtuna 
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s i k s i  i n s ta  ( T w i t t e r i s s ä  
s a n o t t u a ) :

 ”Asia on helpompi kertoa kuvalla - tunnelma, kuvakulma, sävyt - valinnat ovat rajattomat” 

 ”Kuvat saa käsiteltyä muutamalla klikkauksella - simppeliä ja hauskaa” 
 ”Nuorten kohtaamiseen. Erään nuoren kommentti: ”Ei kukaan jaksa lukee jotain tylsiä 

tekstipäivityksiä, kun asian voi kertoa kuvalla.” 
 ”Mielenkiintoista seurata, mitä ihmiset valitsevat kertovansa elämästään kuvin. Yksi kuva kertoo 

enemmän kuin tuhat sanaa.” 
 ”Hyvä tutkailla, mitä muut vaikkapa Hesassa tai Pariisissa touhuaa tai miltä jossain 

tapahtumassa näyttää. Plus tietty kaverit.” 
 ”Haluaisin, että useampi näkisi kuvia, joissa olen kokenut onnistuneeni. Jaan nykyään lähes 

pelkästään harrastusten tuotoksia.” 
 ”Kuvallinen ilmaisu on aina ollut minulle luontevinta, ja on ihana seurata hetkiä ihmisten 

elämästä ympäri maailmaa.” 
K I I T O S  T W I T T E R I S S Ä  K O M M E N T O I N E E T  2 8 .10 .14 !
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# a m m at t i o p i s t o :  5 5 4  k u va a
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seuraa kuvia tunnisteilla

@Piritta

# H A S H T A G I T  O V A T  O S A  I N S T A G R A M - V I E S T I N T Ä Ä  -  L Ö Y D Ä  T E I L L E  O I K E A T
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TYKKÄÄ JA REAGOI  LÖYTÖIHIN

@Piritta
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JAA SOPIVIA JULKISIA KUVIA TILILLENNE

@Piritta
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JAA OMAA KIINNOSTAVAA SISÄLTÖÄ

@Piritta
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TUO OPISKELU ESIIN INSTASSA

@Piritta
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l inkedin

@Piritta
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M I K Ä  l i n k e d i n  O N ?

 Ammatillisen verkostoitumisen some-palvelu 

 Perustettu vuonna 2002 ja käyttö alkoi 2003 
 313 miljoonaa käyttäjää, yli 700 000 suomalaista 
 Erityisen paljon käyttäjiä it-alalta sekä viestinnän ja markkinoinnin saralta 
 Perustuu ammattiin, osaamiseen ja työhön liittyvän tiedonjakoon, -hakuun ja keskusteluun  
 LinkedInissä verkostoidutaan alaan ja kiinnostuksen kohteisiin liittyen toisten käyttäjien kanssa 
 Käyttäjät voivat liittyä ryhmiin ja seurata sivuja

H U O M !  K A S V A V I N  J O U K K O  L I N K E D I N I S S Ä  O V A T  O P I S K E L I J A T !
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o m a  p r o f i i l i  l i n k e d i n i s s ä

  LinkedIniä käytetään Facebookin 
tapaan oman profiilin kautta 
  Omassa profiilissa voi tehdä 
päivityksiä, esimerkiksi jakaa 
organisaation asioihin liittyviä 
uutisia ja muuta tietoa 
  Profiili voi liittyä myös ryhmiin 
tai seurata omaa alaa koskevia 
LinkedIn-sivuja. Ryhmissä 
viestitään oman profiilin kautta.

H U O M !  K U N  O P P I L A I T O S  O N  L Ä S N Ä  L I : S S Ä ,  P R O F I I L I T  K I I N N I T T Y V Ä T  
S I I H E N  M E R K I T T Y J E N  O M I E N  O P P I L A I T O S T E N  K A U T T A
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l i n k e d i n - r y h m ÄT
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l i n k e d i n - s i v u T



©Viestintä-Piritta@Piritta

L I N K E D I N - E D U C AT I O N
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l i n k e d i n - r e k r y t o i n t i a

LinkedInin suorat ja räätälöidyt, suositellut työpaikkailmoitukset
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l i n k e d i n - r e k r y t o i n t i a

Räätälöidyn työpaikkailmoittelun kautta mahdollisuus löytää oikeat kandidaatit
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MONEN SOME-TILIN JA KANAVAN 
YHTEISHALLINNOINTI  

@PIRITTA
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H O O T S U I T E https://hootsuite.com 

https://hootsuite.com
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b u f f e r

https://bufferapp.com/

https://bufferapp.com/
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t w e e t d e c k

www.tweetdeck.com 

http://www.tweetdeck.com
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sosiaalisen analysointi  ja 
mittaaminen

@PIRITTA
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facebook

@PIRITTA
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facebook-sivuN KÄVIJÄSEURANTA

@Piritta

S I V U N  K Ä V I J Ä S E U R A N T A  O P E T T A A  O M A N  S I S Ä L L Ö N  K E H I T T Ä M I S E S S Ä

J O K A I S E S T A  J U L K A I S U S T A  K A N N A T T A A  O T T A A  O P P I A  J A  K E H I T T Y Ä
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TWITTERIN OMA ANALYTIIKKA

@Piritta

T W I T T E R I N  O M A  A N A L Y T I I K K A  T A R J O A A  L U K U J A  O N N I S T U M I S E S T A

https://analytics.twitter.com 

https://analytics.twitter.com
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muut TWITTER-ANALYTIIKAT:  twitonomy

http://www.twitonomy.com

http://www.twitonomy.com/
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muut TWITTER-ANALYTIIKAT:  sum all

V i n k k i :   
T w i t t e r i n  a n a l y t i i k k a a n  

v o i  k ä y t t ä ä  m y ö s  
S u m A l l - o h j e l m a a ,  j o l l a  

v o i  k e r ä t ä  d a t a a  
m o n i s t a  s o m e -

p a l v e l u i s t a  
s a m a n a i k a i s e s t i .  
w w w . s u m a l l . c o m  

    

http://www.sumall.com
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muut TWITTER-ANALYTIIKAT:  tweetstats

V i n k k i :   
T w i t t e r - t i l i n  

p e r u s s e u r a n t a a :  O m a t  
t o i m i n n a t  T w i t t e r i s s ä .  

w w w . t w e e t s t a t s . c o m   

http://www.tweetstats.com
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INSTAGRAM-ANALYTIIKKA:  ICONOSQUARE

@Piritta

I N S T A G R A M I N  A N A L Y T I I K K A A  L Ö Y T Y Y  I C O N O S Q U A R E N  K A U T T A

http://iconosquare.com/stats_overview.php 

http://iconosquare.com/stats_overview.php


©Viestintä-Piritta

L INKEDIN-SIVUN ANALYTIIKKA

@Piritta
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some-ohjeistukset ja -linjaukset 
ORGANISAATIOSSA

@Piritta
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S O M E - O H J E I S T U S T E N  S I S Ä LT Ö Ä

  Määritellään, miten ja miksi organisaatio käyttää somea 
 Kerrotaan, kuka some-viestinnästä vastaa ja ketkä ovat eri 
kanavien ylläpitäjiä 
 Tuodaan esille lojaliteettivelvoite ja somen käytön rajat 
 Kerrotaan, miten toimitaan negatiivisissa tilanteissa 
 Määritellään, saako somea käyttää työaikana ja jos, niin mihin 
tarkoituksiin ja millä tavalla 
 Kuvaillaan työroolissa viestimisen suuntaviivat ja tyylit 
 Kerrotaan, saako työsähköpostia käyttää some-palveluissa 
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m i n ä  i t s e  va i  t y ö m i n ä?

 Kukin päättää itse oman työhön ja organisaation toimintaan 
liittyvän osallistumisensa tason sosiaalisen median kanavilla.  

 Facebookissa oman työroolin esiintuomista voi säädellä hyvin 
esimerkiksi listojen avulla.  

  Muista myös tämä: Facebookissa saa olla vain yksi profiili ja 
aidolle henkilölle, ei työprofiileita. 
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m i n ä  i t s e  va i  t y ö m i n ä?

 LinkedIn on some-palveluista puolestaan se, mikä perustuu 
puhtaasti työhön ja osaamiseen.  

 Jokainen päättää, mitä omissa profiileissaan asiantuntijuuteen 
ja työasioihin liittyen puhuu.  

 Oli kyseessä sitten oma suljettu Facebook-profiili tai julkinen 
Twitter-tili, ovat päivitykset somessa käytännössä aina julkisia. 
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m i n ä  i t s e  va i  t y ö m i n ä?

 Twitterissä toimitaan usein enemmän työroolissa, 
mutta se ei estä kommentoimasta esimerkiksi 
#vainelämää-jaksoja perjantai-iltaisin tai 
fiilistelemästä harrastusasioita.  

M U I S T A :  H E N K I L Ö N Ä  T E H T Y  V I E S T I N T Ä  O N  A I N A  V A I K U T T A V A M P A A !
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julkaisemisen rajat:  mitä saa ja 
mitä ei  saa tehdä?

@Piritta
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m i tä  s o m e s s a  s a a  s a n o a?

 Lojaliteettivelvoite työnantajaa kohtaan ja vaitiolovelvollisuus pätee somessa ja myös somen 
suljetuilla kanavilla. 
 Julkaise vain sellaista, mitä voisit sanoa ohikulkijalle ääneen kadulla. 
 Hyvä muistisääntö: kaikki verkkoon kirjoitettu tai jaettu on julkista tietoa, vaikka se olisikin 

julkaistu suljetussa ympäristössä, profiilissa tai ryhmässä.   
 Kaikesta verkkoon ladatusta sisällöstä, myös poistetusta sellaisesta, jää johonkin jälki.  
 Jos mokaat, on parempi pahoitella avoimesti kuin yrittää piilotella mokaa.   
 Älä kuitenkaan säikähdä jakamisen rajoja, vaan pidä järki kädessä: älä julkaise tunnekuohun 

vallassa asioita ja jätä julkaisematta päivitykset, joiden arvelet ylittävän hyvän maun rajat.   

S O M E E N  L A I T E T T A V A  T I E T O  V E R R A T T A V I S S A  J U L K I S E E N  I L M O I T U S T A U L U U N
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k u v i e n  j a o n  s ä ä n n ö t

 Kerro osallistujille kuvaamisesta ja aikeistasi julkaista kuva verkossa ja/tai somessa.  
 Jos kyseessä on seminaari, kerro kuka vastaa kuvaamisesta ja pyydä olemaan häneen 

yhteydessä, jos joku ei halua näkyä verkossa julkaistavissa kuvissa.  
 Kuvausluvasta voi tiedottaa myös osallistujille jaettavan materiaalin yhteydessä.    
 Huolehdi kuvia julkaistaessa, että niissä ei millään tavalla loukata kuvissa näkyviä henkilöitä. 
 Pienemmissä tilaisuuksissa voit myös näyttää julkaistavan kuvan siinä näkyville ja pyytää luvan 

julkaisemiseen näin.    
 Muista myös kuvaaja ja varmista, saako hänen ottamiaan kuvia julkaista verkossa ja haluaako 

hän nimensä kuvien yhteyteen verkkosivuille tai some-kanaville.    

Y K S I T Y I N E N  /  S U L J E T T U  T I L A  J A  T I L A I S U U D E T :
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k u v i e n  j a o n  s ä ä n n ö t

 Julkisilla paikoilla otettuja kuvia voi julkaista verkossa ja some-kanavilla kysymättä niissä 
näkyviltä erillistä lupaa.  
 Pitää kuitenkin huolehtia, että kuvissa tunnistettavina näkyviä ihmisiä ei voi loukata kuvissa 

millään tavalla. Lisäksi kuvia, joissa näkyy lapsia, julkaisemista on syytä miettiä tarkkaan.  
 Lisätietoja verkossa julkaisemiseen liittyvistä säädöksistä voi lukea mm. seuraavasta teoksesta: 

Opettajan Tekijänoikeusopas. Tarmo Toikkanen - Ville Oksanen. 

J U L K I S E T  T I L A T  J A  T I L A I S U U D E T
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k y s y m y k s i ä  j a  k o m m e n t t e j a?



Mail:  

www:  

Blogi:  

Facebook:  

LinkedIn:     

Twitter:       

Slideshare:  

Pinterest:  

Storify: 

Soita:

VIESTINTÄ-PIRITTA KI ITTÄÄ

piritta@viestintapiritta.fi  

www.viestintapiritta.fi 

www.viestintapiritta.fi/blogi 

www.facebook.com/viestintapiritta 

fi.linkedin.com/in/pirittaseppala  

www.twitter.com/Piritta 

www.slideshare.net/Piritta 

www.pinterest.com/pirittas/ 

www.storify.com/Piritta 

+358 400 622 046/Piritta
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