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Syyskuu 2011

Strategia 2012

MISSIO
Asiakaslahtoisesti osaamisen kehittamista seka elaméan evaita

VISIO 2017
Osaamisen ykkdstoimija

STRATEGISET PAAMAARAT

ASIAKAS JA ASUKAS HENKILOSTO JA PALVELUIDEN TALOUS
UUDISTUMINEN JARJESTAMINEN JA
TUOTANTOTAVAT
Tydelamén Huippuhenkil6sté Tarpeiden aktiivisesta Terve talous

kehittamistehtava
kaikkia ja kaikkea
koskeva

Tyytyvainen tydelama

Kehityshaluinen
henkildsto

ennakoinnista lahteva
opetuksen oppimisen
ohjaus ja jarjestaminen

MENESTYSTEKIJAT

Opiskelijoilla on
tydelamavalmiudet

Luotettava,
ammattitaitoinen,
osaava ja dynaaminen
mielikuva

Globaali ennakointitaito
ja
sisdinen yrittajyys

Hyvinvoiva henkil6sto

Tuotteet
vetovoimatekijana

Sitoutuminen
sisdiseen
yhteistydhon

Joustavuus

Menot pienemmat kuin
tulot

SITOVAT TAVOITTEET JA MITTARIT

Opiskelijapalaute
vahintaan 3,9

Henkilostdpalaute
véhintaan 3,6

”Onnellisuusmittari”

Negatiivisten keskeytta-
misten osuus
on<3,1%

Liiketoiminnan tulos
on johtokunnan
asettaman tavoitteen
mukainen




