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Jenny ja Antti Wihurin rahasto, Sitra, Suomen
Kulttuurirahasto seka Svenska kulturfonden ovat
perustaneet Eratauko -saition dialogin
lisaamiseksi Suomessa.

”Olemme huolissamme yhteiskunnan polarisaatiosta ja
sen myota kasvavista jannitteista. Kyky ja halu kayda
rakentavaa keskustelua on yha tarkeampaa, jotta
ymmarramme toisiamme erilaisista lahtokohdistamme
huolimatta,”

Antti Arjava, yliasiamies, Suomen Kulttuurirahasto




Eratauko-saatio

Eratauko-saatio on yleishyodyllinen, voittoa tavoittelematon toimija.
Saation tehtavana on:

e Vahvistaa luottamusta ihmisten valilla ja instituutioita kohtaan
® Vahvistaa osallisuutta ja demokratiaa
® Vahvistaa yhteiskunnallista resilienssia

Tata saatio toteuttaa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa tukemalla
rakentavaa yhteiskunnallista keskustelua. Erityisesti mukaan pyritaan
kutsumaan heita, jotka eivat yleensa osallistu. Toiminnan tukena on Sitrassa
eri alojen asiantuntijoiden kanssa kehitetty Eratauko-keskustelumenetelma.

Saatio tekee yhteistyota esimerkiksi julkishallinnon, jarjestojen, yhdistysten,
koulujen, oppilaitosten ja median kanssa.




Erataukoa ovat jo kayttaneet esimerkiksi:

Saku ry, Allianssi, Valtioneuvoston kanslia, Suomen Partiolaiset, Kalliolan
Setlementti, Helsingin, Lahden, Espoon, Oulun, Tampereen, Jyvaskylan ja Tuusulan
kunnat ja kaupungit, Suomen Punainen Risti, Vanhempainliitto, YLE.

SAMOK, Keuda, Sisaministerio, Opetushallitus, L-S Poliisi, Yksittaistapaus -
vaikuttavuuskampanja, Merisotakoulu, Helsingin Sanomat, Maaseudun sivistysliitto,
Demi-lehti, Tiina ja Antti Herlinin saatio, SPR.

Oikeusministerio, ymparistoministerio, ulkoministerio ja Suomen suurlahetystot
maailmalla, Elakeliitto, Opintokeskus Sivis, Suomen ev.lut. kirkko ja eri hiippakunnat
seka seurakunnat, Valtiovarainministerio, Osallistava yhteiso -hanke Ruoka-avun
toimijoiden tueksi seka eri koulut ja oppilaitokset eri puolilta Suomea!

ERATAUKO
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Mita suomalaiset ajattelevat kotimaan
keskustelukulttuurista (+15 v)?

o :
58%  kokee keskustelukulttuurin huonontuneen
o ei halua osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun, silla pelkaa muiden reaktioita
8 1% : i - o 4
o kaipaa lisaa kunnioitusta median ja somen keskusteluihin

74% nautti syvallisista keskusteluista

o : i : e :
56% kaipaa lisaa mahdollisuuksia kayda rauhallista keskustelua

Hyvin sanottu / Yle ja Eratauko-saatio

https://yle.filaihe/s/ 10000630




Kuunteleminen, kunnioitus ja keskittyminen

vha tarkeaa

Kuunteleminen

Keskustelukumppanin kunnioittaminen
Keskittyminen ja lasnad oleminen

Tilan antaminen myds eri mielta oleville

Kuulluksi tuleminen

Mahdollisuus oppia ja saada uusia ndkemyksia

Luottamus

Tasavertaisuus

Kohtaaminen toisen kanssa

Ongelman ratkaiseminen

Oman asian edistdminen tarvittaessa kovin sanoin

Samaa mieltd oleminen

Muiden kdantaminen oman nakemyksen kannalle

Voittaminen

Seuraavat asiat kuuluvat mielestani hyvaan keskusteluun...

N=1553
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Vaikka kuunteleminen,
keskustelukumppanin
kunnioittaminen ja
keskittyminen ovat yha
valtaosalle suomalaisista
tarkeitd, on vaihtoehtojen
kanssa samaa mieltd
oleminen laskusuunnassa.
Esimerkiksi kuuntelemista
piti hyvaan keskusteluun
kuuluvana asiana vuonna
2020 98 % suomalaisista. Nyt
luku on 93 %.

W Taysin samaa mielta

B Samaa mielta

B Ei eri eikd samaa mielta
W Eri mieltd

Taysin eri mielta



Yli 80 % toivoo mediaan ja sosiaaliseen

mediaan lisaa kunnioitusta ja asiallisuutta

Asioita ymmarretdan tahallaan véarin

Kaipaan lisd3 kunnioitusta muita ihmisia kohtaan

Kaipaan lisaa asiallisuutta

Kaikenlaisia kohuja on minusta liikaa

Yksittdisid henkilditd tuomitaan ja nostetaan tikun nokkaan lilan herkasti

Lahes riitelymainen keskustelu on lisdantynyt

Pelkaan kommentoida asioita, silla vastaukset ovat usein karkkaita
Keskustelujen kommentoiminen on minusta hyva keino saada daneni kuuluviin
Eri taustoista tulevat ihmiset saavat hyvin tilaa

Eri ndkemyksia edustavien tahojen vilinen rakentava keskustelu on lisdantynyt
Asioita kdsitellddn monipuolisesti ja rauhallisesti

Keskustelujen sdvy on muuttunut aiempaa miellyttavammaksi

42 40 14 3

Monen vaittaman kohdalla
vuodet 2020 ja 2022 saivat
samankaltaisia tuloksia
vuoden 2021 erottuessa
hieman niiden tasosta.
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42 37 15 4. Esimerkiksi eri nakemyksia
edustavien tahojen rakentavan
33 45 17 41 keskustelun lisaantymisen

kanssa oli eri mieltd 54 %
vuonna 2021. Vuosina 2020 ja
2022 eri mieltd oli 50 %. Sama
ilmio toistui mm.
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14 28 35 16 8 nakemyksissa siita,
kasitellaanko asioita
6 27 37 20 10 monipuolisesti ja rauhallisesti.
5 23 40 25 8
W Taysin samaa mielta
3 13 33 35 15 W Samaa mielta
B Ei eri eikd samaa mielta
4 alil 31 39 15 R
M Eri mielta
206 29 40 23 Taysin eri mieltd
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Miten hyvin seuraavat vaittamat mielestdsi kuvaavat mediaa ja/tai sosiaalista mediaa

asteikolla 1-5? N=1553



Miten suomalaiset luottavat hallintoon?

66% luottaa valtionhallintoon

6 | % luottaa hallitukseen

53% luottaa eduskuntaan

52% luottaa kuntahallintoon

OECD:n luottamusarviointi / Suomi 202 |




Luottamuksessa merkittavia eroja

Luottamuksessa on merkittavia alueellisia ja vaestoryhmien valisia
eroja.

Luottamus julkisiin instituutioihin ja hallintoon on
heikompaa maaseudulla, matalammin koulutetuilla ja

alemman tulotason kotitalouksissa.

OECD:n luottamusarviointi / Suomi 202 |




Mihin se voi johtaa?

Jos luottamuksen eriytymiskehitys syvenee, se saattaa heikentaa
yhteenkuuluvuutta ja Suomen kykya selviytya vaeston

ikaantymisesta, ilmastonmuutoksesta, digitalisaatiosta ja tyon
muutoksista johtuvista haasteista.

OECD:n luottamusarviointi / Suomi 202 |




Suomalainen paradoksi

Vaikka kansalaisten luottamus julkisiin instituutioihin ja tyytyvaisyys
demokratiaan on korkealla, niiden ihmisten osuus, jotka uskovat
voivansa vaikuttaa poliittisiin prosesseihin on Suomessa pieni
verrattuna muihin korkean luottamuksen maihin.

OECD korostaakin, etta tiettyjen vaestoryhmien mahdollista

syrjaytymista olisi torjuttava Suomessa edistamalla laajempaa
sosiaalista vuoropuhelua (sita dialogia).

OECD:n luottamusarviointi / Suomi 202 |




Tehdaan Suomesta maailman

parhaiten keskusteleva kansa.



Onnistunut kohtaaminen voi olla enemman,
kuin hyvien asioiden summa.

Hyvat asiat voivat olla aika yksinkertaisia.

Keinoja voi opetella ja oppimisen tueksi on
tarjolla erilaisia tyokaluja.

Jokainen ihminen ja yhteiso voi kehittaa
vuorovaikutustaitojaan.

ERATAUKO




Mika dialogi?

Dialogi on rakentava ja tasavertainen tapa
keskustella, jossa tahdataan toisten
ymmartamiseen, mutta ei yksimielisyyteen.

Parhaimmillaan dialogissa syntyy ennalta-
arvaamattomia oivalluksia ja uutta ajattelua.
Dialogissa luodaan luottamuksellinen ilmapiiri ja
syvennetaan ymmarrysta aiheesta kuin aiheesta.

Dialogin avulla voit tuoda eri lahtokohdista tulevia
ihmisia tasavertaiseen kohtaamiseen. Kayta
dialogia esimerkiksi osana valmistelua tai
ennen ratkaisujen kehittamista ja
paatoksentekoa.

ERATAUKO



Mika Eratauko?

e Puolirakenteellinen keskustelumenetelma, joka on
avoimesti ja ilmaiseksi kenen tahansa kaytettavissa

o Kehitetty Sitrassa 2016-2017

e Tarkoituksena syventaa ymmarrysta erilaisista
aiheista ja ilmioista seka itsesta ja muista

e Tarkoituksena voi olla myos tukea
tasavertaisempaa ja rakentavampaa keskustelua

.....

tueksi

e Materiaalit ja tyokalut loytyvat sivuiltamme
eratauko.fi kolmella eri kielella

e YIi 70 000 suomalaista osallistunut, yli 400 eri
jarjestajaa

ERATAUKO



Eratauko kaytannossa?

Eratauko-keskustelun voi jarjestaa fyysisesti lasna ollen tai etana.
Keskustelun voi jarjestaa mista tahansa aiheesta, josta
halutaan lisata ymmarrysta tai kun halutaan kutsua ihmisia

keskustelemaan.

Keskustelulla on ohjaaja, joka pitaa huolta keskustelun
rakentavuudesta ja tasavertaisuudesta ryhmassa.

Keskustelu on luottamuksellinen, ellei toisin sovita.

Eratauko-keskustelussa ollaan lasna koko keskustelun ajan eli
noin |-4 tuntia.

Eratauko-keskustelun jarjestaa sellaisenaan tai yhdistaa
seminaariin, paneelikeskusteluun, key note -puheenvuoroihin jne.

Eratauko ei ole sovittelua, terapiaa, tyopaja, edunvalvontaa,
konfliktinratkaisua tai kiireessa kaytettava menetelma.

ERATAUKO



Rakentavan keskustelun pelisaannot

I. Kuuntele toisia, ala keskeyta tai kaynnista
sivukeskusteluja.

2. Liity toisten puheeseen ja kayta arkikielta.
3. Kerro omasta kokemuksesta.

4. Puhuttele muita suoraan ja kysy heidan
nakemyksiaan.

5. Ole lasna ja kunnioita toisia seka

6. Etsi ja kokoa. Tyosta rohkeasti esiin tulevia
ristiriitoja ja etsi piiloon jaaneita asioita.

ERATAUKO



Mita muuta kuin dialogi?

Eratauko-toimintamallin elementteja ja tyokaluja
voi kayttaa myos

® Omien keskustelu- ja kuuntelutaitojen
kehittamiseen

® Yhteison keskustelu- ja kuuntelutaitojen
kehittamiseen

® Johtamis- ja esihenkilotaitojen kehittamiseen
e Tyontekijataitojen kehittamiseen

e Tyonohjauksen osana

® Sidosryhmayhteistyon kehittamiseen

e Kokouskulttuurin kehittamiseen

“Kun kaytat aikaa, saastat sita”

ERATAUKO



Osallistujien
rohkaiseminen puhumaan
omista kokemuksista

Eratauko -keskustelussa puhutaan omista
kokemuksista kasin.
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Nain huomioit erilaiset
kielenkayttajat
dialogissa

Tyokalu tueksi tilanteissa, joissa keskustelun
osallistujilla on haasteita kielen ymmartdmisessa
tai puheen tuottamisessa.

Hiljaiset aanet
aktiivisiksi
keskustelussa

Erdtauko-keskustelun onnistumisen kannalta on
tarkedd saada kaikki osallistujat mukaan
keskusteluun.



Ll L T
......IIIII..

lllll““l‘l]!l}ﬂl}lllll:
1311338
CLLRL -

'

Kuva: Laura Vanzo (Tampere Photo Bank by Visit Tampere)




Tampereen seudun Eratauko-
etadialogit seudun asukkaiden
lilkkumisesta nyt ja tulevaisuudessa

57 dialogia, yhteensa yli 100 tuntia

400 osallistujaa

Eratauko-saatio koulutti ohjaajat

Oivalluksia hyodynnetaan liikennesuunnittelussa

80% osallistui ensimmaista kertaa kunnan jarjestamaan
kuulemiseen

96% osallistujista kuvasi kokemusta mukavaksi ja
turvalliseksi

93% haluaisi lisaa taman tyyppisia keskusteluja

76% koki, etta osallistumisella on vaikutusta




SELKO

i)
my
=

DIABLOGIT

11.11.2022

Ylella saavutettavuuden
edellakavijyyteen
pyritaan
asiakaslahtoisesti -
Eratauko vhdisti
asiakkaat ja tekijat

Ylen saavutettavuusvastaava Minna Pontys kannustaa
ihmisia jarjestamaan keskusteluja saavutettavuudesta.
Avainasemassa ovat aaneen puhuminen ja suoraan
kysyminen. Tietamattomyys ei ole este, vaan se on sijaan
mahdollisuus oppia uutta. Tassa ei kannata kiirehtia, vaan

antaa itselleen aikaa omaksua uusia keskustelun tapoja.

‘““Eratauko-keskustelusta saatu palaute oli
erinomaista molempien ryhmien osalta.
Keskustelijat toivoivat, etta taman kaltaisia

dialogeja jarjestettdisiin enemman, ehka jopa

saannollisesti.”



Lempaalan kunnassa herasi tarve saada ote liikunta-alueen kehittamisen

kokonaistilanteesta ja tarve ulkopuoliselle avulle tunnistettiin. Kuinka

lahtea purkamaan useiden eri harrasteryhmien toiveita niin, etta kaikki
1) tuntisivat tulevansa kuulluksi tasavertaisesti? Tarjoaisiko Eratauko

"Kannattaa kysya ja rohkeasti lahtea

kokeilemaan. Kunta ei voi ulkoistaa asiaa, tyokakalut rakentavan keskustelun edistamiseksi?

vaan pitda olla tiiviisti prosessissa mukana.
Pitaa ymmartaa sita, mita ollaan ratkaisemassa
ja selvittamassa - saada missio ja visio

ittt @ Vuosi ensimmaisen keskustelun jalkeen, on muutos lahtotilanteeseen
selkea. Keskustelun positiivinen anti tuodaan esiin monella eri tasolla.
Keskusteluiden tavoitteet on selkeasti saavutettu niin

e —— tyohyvinvoinnillisen kuin yhteison osallisuudenkin nakokulmasta.

4.11.2022 Haastateltavat kertovat vuorovaikutuksen parantuneen paitsi

osallistujien kesken, myos virkahenkilostoa kohtaan. Aikaisemmin

Eratauko on oikein

erillisten toimijoiden valille alkoi muodostumaan verkosto, joka

kaytettyna loistava mahdollisti arkisista asioista viestimisen matalalla kynnyksella.
tapa lisata
osallisuutta kunnan “Kuulluksi tuleminen lieventii huomattavasti tunteita

pﬁatﬁ ksenteossa akkipikaisten somepuuskahduksien sijaan”



DIABLOGIT

28.11.2022

Ilmastonmuutos
lukioissa - mihin
meidan tulisi keskittya
ja miten Eratauko voi
auttaa tassa

Haastateltavat kokivat Eratauko-keskustelujen
mahdollistavan sen, etta myos he, jotka ovat yleensa
hiljaisempia, paasevat mukaan keskusteluun.
Puheliaimmat taas oppivat odottamaan vuoroaan.
Hankkeessa keskeista onkin keskustelutaitojen
kehittaminen, ja Eratauko on onnistunut vastaamaan
myos tahan tarpeeseen.

Koulun tarkoituksena on kasvattaa nuorista
tulevaisuuden osaajia, ja tassa keskustelutaidot ovat
ratkaisevassa roolissa. Paula Ratava muistuttaa, miten
jo nuorena tulisi oppia, etta omalla aanella on
merkitysta ja etta myos itse pystyy vaikuttamaan
asioihin.



Mita olen oppinut?

Tarvitaan tekoja

Yksi erillinen keskustelu ei useinkaan riita, mutta se on hyva ja tarkea alku, silla
Porukkaan kuuluminen ja vuoropuhelu alkaa jo mukaan kutsumisesta

Jotta saadaan erilaisia ihmisia mukaan, tarvitaan erilaisia tapoja olla mukana
Erilaisten ihmisten mukaan kutsuminen ja heille sopivien kohtaamisen tapojen
toteuttaminen on kovaa duunia

Rakentavaa yhteiseloa ei hoideta kiireella

Tama on haastavaa, koska kaikilla joilla olisi mahdollista tukea rakentavaa
yhteiseloa laajemmin, on kauhea kiire (ja paljon muuta tarkeaa tehtavaa)

www.eratauko.fi




Mita olen oppinut?

e Tama ei ole pikajuoksu eika maraton, vaan sukupolvien yli kulkeva
joukkue-ultrajuoksu, jossa katsojat eivat ole aina kannustamassa,
maaliviivasta ei ole tietoa, eivatka kaikki kanssajuoksijat lahde kanssasi
etapin jalkeen oluelle.

® Jos tasta huomaa, etten ole ikina varsinaisesti ultrajuossut, niin se on
totta.

www.eratauko.fi







