Opiskeluhuollon omavalvontamalli

Opiskeluhuollon omavalvonnasta sdédetadn oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287 /2013) 26 pykalassa. Laki
velvoittaa koulutuksen jarjestdjan vastaamaan opiskeluhuollon kokonaisuuden omavalvonnan toteutumisesta
yhteistydssé oppilaitoksen sijaintikunnan opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa

Lain 7 ja 8 pykélissd séadettyjen opiskeluhuollon palvelujen ohjauksesta ja valvonnasta saddetdén liséksi
sosiaalihuoltolain (710/1982) 3. pykél&ssa ja kansanterveyslain (66/1972) 2 pykéléssé.

Aluehallintovirastolla on oikeus oma-aloitteisesti ottaa tutkittavaksi, onko koulutuksen jérjestéjé jarjestanyt
6 §:ssd sdaddetyn opetussuunnitelman mukaisen opiskeluhuollon tdmén lain mukaisesti.

EHO-malli

Koulutuskeskus Sedun koordinoimassa Ennaltaehkéisy, hyvinvointi ja osallisuus opiskeluhuollossa (EHO) —
hankkeessa on laadittu ja pilotoitu malli koulutuksen jarjestdjan ja oppilaitosten opiskeluhuollon
omavalvonnan toteuttamiseen.

EHO-mallissa omavalvonta perustuu koulutuksen jarjestdjan opiskeluhuollon ohjausryhman koordinointiin ja
oppilaitosten tai opetusyksikdiden toiminnan itsearviointiin neljalla eri tasolla.

Jatkuva seuranta =jakso- tai kk-seuranta + lukuvuositason koonti
e Tyobajanseurannat yhteisollisen ja yksil6llisen opiskeluhuollon osalta
e Palvelujen kaytto ja palvelujen ajalliset toteutumiset
e Sopimusten toteutumisen seuranta
Lukuvuositaso = lukuvuoden toteutumisen arviointi oppilaitoksissa / opetusyksikoissa
o Opiskeluhuoltoryhmien itsearviointi opiskeluhuollon tarkistuslistaa k&yttden
o Opiskelijakyselyjen tulosten arviointi opiskeluhuollon ndkdkulmasta
Valtakunnallisen tiedonkeruun hyddyntdminen 2 vuoden vélein
¢ Koulutuksen jarjestdjan toimenpiteita arvioiva TEA-viisari kysely parillisina vuosina
o Kouluterveyskyselyn hyddyntdminen parittomina vuosina
Koulutuksen jérjestdja —tasoinen hyvinvoivan oppimisympériston toteutumisen itsearviointi
e Hyvinvoivan oppimisympdriston tarkistuslistan mukainen arviointi 4 vuoden valein
e Tuloksia hyddynnetaan opiskeluhuollon ohjausryhmén kehittdmistydssa ja kuntien
hyvinvointisuunnitelmien paivityksessa.

Opiskeluhuollon omavalvonnan kokonaisuus
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Liite 2 Omavalvonnan tarkistuslistat

Opiskeluhuollon tarkistuslistojen avulla voidaan arvioida opiskeluhuollon toteutumista ja toiminnan
laatua suhteessa lainsaadannon tarkoittamiin tavoitteisiin. Tarkistuslistoja on kolme:

o Koulutuksen jarjestajan tarkistuslista

o Oppilaitoksen / opetusyksikon tarkistuslista

¢ Monialaisen yhteistydn toteutumisen tarkistuslista

Tarkistuslistat sisaltavéat opiskeluhuollon lain yksityiskohtaisissa perusteluissa esitettyjen tavoitteiden
mukaisia vaittdmid. Véittamien alakohtina on yksityiskohtaisempia osoittimia, joiden avulla vaittdman
kokonaisuutta voidaan arvioida.

Arviointi on 3-portainen: 0 tarkoittaa, ettd vaittdma tai osoitin ei toteudu. 1 tarkoittaa toiminnan toteutuvan,
mutta kaipaavan kehittamistd, joko omassa, sopimusosapuolen tai molempien toiminnassa. 2 tarkoittaa
toiminnan toteutuvan lain tarkoittamassa hengessé riittdvan hyvin. Tarkistuslistoilla on siis tarkoitus
kartoittaa kehittdmistarpeita siten, ettd 0-kohdat nousevat ensisijaisiksi kehittdmiskohteiksi. Tavoitteena
tulee olla tila, jossa arvioinnissa ei ole yhtaan 0-arvosanaa ja pidemmalla tahtdimella arvosanan 2 tulisi olla
hallitseva arvosana (KA > 1,5).

Koulutuksen jarjestdja voi toteuttaa arvioinnin myds 4-portaisena, jolloin ei ole ns. keskimaaréisté arvoa.
Asiat eivat toteudu lainkaan, toteutuvat huonosti, toteutuvat riittdvan hyvin tai toteutuvat erittain hyvin.

Numeroarviointia tarkedmpda on yhteisen kielen ja yhteisen toimintakulttuurin kehittdminen. Onkin
tarkedd, ettd arviointi toteutetaan keskustelutilaisuuksina. Tilaisuuksissa syntyy usein valittdmia
kehittdmistarpeita ja ideoita. Ne tulisi Kirjata ylds arvioinnin yhteydessa.

Tarkistuslistat ovat muokattavissa erilaisten koulutuksen jérjestédjien, oppilaitosten ja opiskeluyksikdiden
tarpeisiin  lataamalla ns. peruslomakkeet word-muodossa ja muokkaamalla niitd omaan
toimintaympéristoon osana arviointityota.

Koulutuksen jarjestéjille ja oppilaitoksille on laadittu myds hyvinvoivan oppimisympdriston malli ja siihen
liittyvé tarkistuslista, jolla kartoitetaan terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen johtamisen, opetuksen
jarjestdmisen, opetuksen sisaltdjen ja opetuksen tukipalvelujen nakdkulmasta.

Hyvinvoivan oppimisympariston tarkistuslistan avulla on tarkoitus arvioida koulutuksen jarjestajan ja
sen oppilaitosten tai opetusyksikdiden terveyden ja hyvinvoinnin toteutumista laajana laadullisena
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen arviointina. Hyvinvoivan oppimisymparistén arviointi suositellaan
tehtdvaksi noin 4 vuoden valein siten, ettd tuloksia voidaan hyodyntdd kunnan lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman péivityksissa. Laatuarvioinnin tarkoitus on kartoittaa koulutuksen jarjestajien ja
sen oppilaitosten tai opetuspisteiden opiskeluhuollon toteutuminen niin koulutuksen jarjestajan kuin
kuntasektorin vastuualueilla ja lisétd kaikkien toimijoiden yhteisty6ta tekemaélla toiminnasta nakyvaa.



Koulutuksen jarjestajan opiskeluhuollon tarkistuslista

0 = Ei toteudu, 1 = Toteutuu, mutta selkeé kehittamistarve, 2 = Toteutuu riittdvan hyvin
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Koulutuksen jarjestajan ja oppilaitosten sijaintikuntien yhteistyd toimii
o Koulutuksen jarjestdjalla on edustaja kunnan/kuntien nuorten ohjaus- ja
palveluverkostossa.
o Kuntatasoinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tunnetaan
opiskeluhuoltoryhmissa

¢ Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimintaohjelma on valmisteltu yhteistydssa

oppilas- ja opiskelijahuollon, sosiaalihuollon ja opetustoimen kanssa.
Toimintaohjelman tarkistamisesta ja paivittdmisesta huolehditaan.
o Koulutuksen jarjestajalla on sopimukset opiskeluhuollon sosiaali- ja

terveyspalvelujen toteuttamisesta oppilaitosten kuntien ja tarvittaessa palveluja

tuottavien kuntayhtymien kanssa.
e Opiskelijahuoltoa ja kodin ja oppilaitoksen yhteistyota koskevat

opetussuunnitelman osat on laadittu koulutusyksikén sijaintikunnan tai kuntien

sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia hoitavien
viranomaisten kanssa.

Opiskeluhuolto toteutuu opiskelijoille tasa-arvoisesti oppilaitoksen tai opetuspisteen

sijaintikunnasta riippumatta.
e Palvelut ovat opiskelijoille tasapuolisesti saatavilla koulutuksen jarjestajan eri
oppilaitoksissa ja toimipisteissa.
e Opiskeluhuolto on kirjattu koulutuksen jarjestajan opetussuunnitelman osaksi
lakien, asetusten ja ohjeiden mukaisesti.
e  Opetussuunnitelmissa on opiskeluhuollon tavoitteita edistavia toimintaohjeita

opinnoissa etenemisen seurannasta seka vélittdmasta ongelmiin puuttumisesta.
o Opiskelijahuollosta on laadittu prosessikuvaus ja opiskeluhuolto on organisoitu
koulutuksen jérjestdjan organisaatio ja toimintaympéristd huomioiden toimivaksi

ja lain tarkoitusta palvelevaksi.

o Opiskeluhuollon toimintaa ohjaavat selkedt tavoitteet joiden toteutumista
seurataan.

o Opiskeluhuoltoty6hdn on varattu riittdvat resurssit ja siihen osallistuminen on

kirjattu toimenkuviin. Henkildsto tuntee vastuualueisiinsa liittyvien saanndsten ja

madraysten merkityksen omassa toiminnassaan.

e Opiskeluhuollossa korostuu opiskelijoiden neuvonta, ohjaus ja opiskelijan kasvun
tuki kaikissa opiskelun vaiheissa ja opettajat osaavat ohjata opiskelijoita heidén

tarvitsemiinsa palveluihin.




Oppilaitosten opiskeluhuollon toteutumista seurataan

o Oppilaitoksilla / opetusyksikoilla on oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltosuunnitelmat

o Koulutuksen jarjestdjalla on kaytossé opiskeluhuollon omavalvontajarjestelma,
jonka avulla arvioidaan koulutuksen jarjestdjan ja oppilaitosten
opiskeluhuoltosuunnitelmien toteutumista

e Opiskelijoiden terveys-, turvallisuus- ja viihtyvyyskokemuksia kartoitetaan
séannollisesti.

o Kyselyjen tuloksista ja niista syntyvista kehittdmistoimenpiteista tiedotetaan
henkildstolle, opiskelijoille ja huoltajille.

Opiskelijat tulevat kuulluiksi ja he voivat vaikuttaa opiskeluyhteisossa
o Koulutuksen jarjestajalla on oppilaitoksissa opiskelijakunta ja sitd ohjaava
henkildston edustaja.
o Opiskelijakunnan hallitusta kuullaan opiskeluhuollon suunnitelmista ja palvelujen
saatavuudesta.
o Lisaksi oppilaitoksilla on muitakin opiskelijoiden kuulemisen kéaytantoja.

Oppilaitoksen ja kodin yhteistyd on Kirjattu opetussuunnitelmiin
e Opetussuunnitelma kodin ja oppilaitoksen yhteistyon seka opiskelijahuollon osalta
on laadittu yhteistydssa niiden viranomaisten kanssa, jotka vastaavat kunnan sosiaali-
ja terveydenhuollon tehtdvien toimeenpanosta.
e Koulutuksen jérjestajélla ja oppilaitoksilla on opetussuunnitelmaan perustuva
suunnitelma huoltajien kanssa tehtavasta yhteistyosta.

Koulutuksen jarjestdja ja sen oppilaitokset toteuttavat opiskeluhuoltoa monialaisena
yhteistyond alueen toimijoiden vahvuuksia hyddyntéen.

o Koulutuksen jarjestajalla on sopimukset sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
kaikille oppilaitoksille ja yksikdille siten, ettd kaikki opiskelijat ovat palvelujen
piirissé ja palvelut toteutuvat oppilaitos- /opetusyksikkotasolla.

o Koulutuksen jarjestaja ja oppilaitokset tekevét yhteisty6td myos nuorisotoimen ja
kolmannen sektorin kanssa

kts. erillinen monilaisen yhteistyon tarkistuslista.




Oppilaitoksen / opetusyksikdn opiskeluhuollon tarkistuslista
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Oppilaitoksen opiskeluhuollon suunnitelma yhdessa terveytta, turvallisuutta ja viihtyvyytta
koskevien méaaraysten ja ohjeiden kanssa muodostavat hyvinvointia edistavan

koko

naisuuden.
Oppilaitoksessa tai opetuspisteessa on opiskeluhuollon suunnitelma ja sen toteutumista
seurataan.
Jérjestyssadnndt ja muut oppilaitoksessa sovellettavat jarjestys- ja turvallisuusmadraykset
ja ohjeet edistavat sisdista jarjestystd, opiskelun esteetontd sujumista seké
oppilaitosyhteison turvallisuutta ja viihtyisyytta.
Lakiséateiset suunnitelmat ja toimintaohjeet ovat ajan tasalla ja ne tunnetaan.
o Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
o Suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja
héirinnalta
o Oppilaitoksen paihdeohjelma
(koskee erityisesti SORA-lain piiriin kuuluvia aloja)
o Varhaisen puuttumisen toimintaohjeet
o Toimintaohjeet kayttaytymishairididen, vékivallan, tapaturmien,
onnettomuuksien ja kuolemantapausten varalta
o Kiriisisuunnitelma

Opiskeluhuollon tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan.

Oppilaitoksella on kaytdssa opiskeluhuollon omavalvontajarjestelma.

Oppilaitoksen opiskeluhuoltoryhma osallistuu THL:n ja OPH:n TEA-viisarikyselyyn
parillisina vuosina.

Opiskelijoiden terveys-, turvallisuus- ja viihtyvyyskokemuksia kartoitetaan
séannollisesti.

Kyselyjen tuloksista ja niista syntyvista kehittdmistoimenpiteista tiedotetaan
henkildstolle, opiskelijoille ja huoltajille.

Oppilaitoksella on olemassa toimivat kdytdnnot ja ohjeet onnettomuuksien, tapaturmien
sekd vaara-, konflikti- ja ldhelta piti -tilanteiden kirjaamisesta ja raportoinnista seka
tilanteiden valittomasta kasittelysta.

Mahdollisten korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden kdynnistdmisesta seka
niiden toteutumisen ja riittavyyden varmistamisesta tiedotetaan henkilokunnalle,
opiskelijoille ja huoltajille.

Opiskelijoiden osallisuuden toteutuminen

Opiskelijakunta- ja tutor-toiminnalla edistetdadn yhteisollisyytta luomalla opiskelijoille
mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua oppilaitoksen asioihin.

Oppilaitoksessa jarjestetadn turvallisuuteen, terveyteen ja viihtyvyyteen liittyvia
teemapdivid, joiden ideoinnissa, suunnittelussa ja toteutuksessa opiskelijat ovat mukana.
Opiskelijoita kannustetaan osallistumaan harrastustoimintaan ja aktiivinen osallistuminen
huomioidaan.

Oppilaitoksessa tehddén yhteistydta kunnan nuoriso- ja vapaa-ajantoimen seké jarjestojen
kanssa.

Oppilaitoksen ja kodin valisen yhteistyon toteutuminen
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ppilaitoksissa jérjestetaén tilaisuuksia ja toimintoja, joissa opiskelijoiden l&hipiiri voi
tustua oppilaitokseen ja sen toimintaan, kuten esimerkiksi avoimet ovet ja asuntolaillat.
ppilaitoksesta tiedotetaan huoltajille oppilaitoksen opiskeluhuollon ajankohtaisista asioista.




Opiskeluhuollosta tiedottaminen

0 = Ei toteudu, 1 = Toteutuu, mutta selkeé kehittdmistarve, 2 = Toteutuu riittdvan hyvin
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o Tietoa jaetaan verkkosivuilla sosiaalisessa mediassa, painetuissa julkaisuissa ja alueen
tiedotusvalineissa.

o Tiedotusmateriaaleissa esitellddn opiskeluhuollon palvelut ja yhteiskunnan opiskelijoille
tarjoamat tukipalvelut

o Opiskeluhuollon palvelujen esittely sisdltyy opiskelupaikan saaneille ldhetettédvéén
infokirjeeseen tai opinto-oppaaseen

o Opiskeluhuollon palveluja esitellaén kotivéen illoissa ja avointen ovien paivissa. Palvelut
nakyvat myos alaikaisten opiskelijoiden huoltajille lahetettavissa tiedotteissa

o Opiskeluhuollon nivelvaihepalaverit ja tiedonsiirtok&ytdnnot ovat oppilaitosarjessa toimivia
kaytantoja.

o Sahkoiset alustat ovat niitd tarvitsevan henkiloston kaytdssa niin opiskelijaryhmaé kuin
yksittaista opiskelijaa koskevaan tiedottamiseen.

o Perinteiset ilmoitustaulut ovat kaytossé

o Opiskelijoille suunnatussa tiedottamisessa hyddynnetéan sosiaalista mediaa ja
mobiiliviestint&a.

o Tiedotustilaisuuksia ja vuorovaikutteisia keskustelufoorumeita jarjestetdan opiskelijoille ja
heidén huoltajilleen seké sidosryhmille siten, ettd ne koskettavat opiskelijoita ja heidan
huoltajiaan koko opiskeluajan.

o Opiskeluhuollon toiminnasta tiedotetaan myonteiseen savyyn.

e Ongelmista tiedotetaan heti niiden ilmaantuessa.

o Epékohtiin puuttumisesta ja niiden korjaamisesta tiedotetaan jo asioiden kasittelyvaiheessa.
Niin ikdan tiedotetaan my6hemmin tehtavista paatoksista.

Kriisiviestinta

¢ Koulutuksen jarjestdjan kriisisuunnitelmasta 16ytyvét viestintaohjeet myds erilaisiin
kriisitilanteisiin.

e Kiriisisuunnitelma kaydé&an Iapi henkiloston kanssa lapi jokaisen lukuvuoden alussa.

Asuntolatoiminta osana opiskeluhuoltoa

» Koulutuksen jérjestajan opiskelija-asuntoloissa on asuntolaohjaaja, joka kuuluu oppilaitoksen
opiskelijahuoltoryhmaan.

« Asuntolatoiminnan avulla vahvistetaan opiskelijoiden arjen taitojen hallintaa ja
opiskeluhuollon yhteisollistd tyota kohdistetaan asuntolatoimintaan




Opiskeluhuollon monialaisen yhteistyon tarkistuslista
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Koulutuksen jarjestajalld on sopimukset lakiséateisisté sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
kaikille oppilaitoksille ja yksikdille siten, ettd kaikki opiskelijat ovat palvelujen piirissa ja
palvelut toteutuvat oppilaitos- /opetusyksikkotasolla. Ammatillisen koulutuksen
opiskeluhuollon palveluissa huomioidaan myos ty6elamajaksot ja tydssdoppimispaikat. Lisaksi
opiskeluhuollossa tehdaén yhteisty6ta nuorisotoimen ja kolmannen sektorin kanssa.

Opiskeluterveydenhuolto
o Terveydenhoitaja osallistuu opiskeluhuoltoryhmien toimintaan ja yhteisélliseen
opiskeluhuoltoon.
o Opiskelijaterveydenhuollossa toteutuvat lakiséateiset terveystarkistukset ja
terveydenhoitaja on tavoitettavissa ilman ajanvarausta.
o Terveydenhoitajat antavat opiskelijoille terveysneuvontaa sekéd ryhmaétasolla etta
vastaanotolla henkilokohtaisissa keskusteluissa.
o Terveydenhoitaja arvioi myods opiskelijoiden terveydellisia edellytyksié opiskella
kyseiselld alalla.
O
Laakaripalvelut
o Maéérdaikaistarkastukset toteutuvat
o Léaakaripalvelut vastaavat opiskelijaterveydenhuollon tavoitteita ja opiskelijoiden tarpeita
o Lé&é&kéreilld on riittavésti aikaa paneutua myos ongelmia ennalta ehkéisevéaén
yhteisolliseen opiskeluhuoltoon.

Kuraattori ja psykologi palvelut

o Koulutuksen jarjestajalla on sopimus kuraattori ja psykologipalvelujen tuottamisesta seké
ohjeet ndihin palveluihin ohjaamisesta

o Oppilaitoksissa tehdddn uupumusta ja masennusta ennalta ehkéisevaa tyota.

o Kuraattorit ja psykologit ovat ryhménohjaajien ohella keskeisessa roolissa yhteisollisen
opiskeluhuollon toteuttamisessa.

o Kuraattori on keskeisessa roolissa sosiaalipalveluista tiedottamisessa ja ohjaamisessa seka
muussa verkostotyssé.

o Kuraattorin tai psykologin puheille padsee viimeistadn 7. tyopéivana pyynnosta ja
Kiireellisessd tapauksessa viimeistdan seuraavana tyopaivana.

Lastensuojelu
o Koulutuksen jarjestdjalla on edustus oppilaitosten sijaintipaikkakuntien nuorten ohjaus- ja
palveluverkostossa.
= Yhteisty0 lastensuojeluviranomaisten kanssa on joustavaa ja lastensuojeluviranomaisten
asiantuntemus saadaan tarvittaessa viiveetta hyddynnetyksi opiskelijan parhaaksi.
= Palveluihin ohjaamisesta on laadittu ohjeet.

Kuntoutus

o Ammatillisen koulutuksen opiskelijalla on oikeus saada asiansa kasiteltavéksi kuntoutuksen
asiakasyhteistydryhmén kasittelyyn.

¢ Koulutuksen jarjestdjalla on suunnitelma ja ohjeet pdihteiden k&yttéon puuttumiseen ja
tarvittaessa hoitoon ohjaukseen.
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Nuorisotoimen palvelut
o Koulutuksen jérjestéja ja oppilaitokset tekevat yhteisty6ta kunnan nuorisotoimen kanssa.
e Opiskelijoita kannustetaan osallistumaan kunnan jarjestaméan nuorisotoimintaan.
e Koulutuksen jarjestdjalla on toimintamalli tietojen siirrosta kuntien etsivalle nuorisotyélle.

Palo- ja pelastustoimi seka poliisi
o Koulutuksen jarjestdjan ja oppilaitosten turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat on laadittu
yhdessa palo- ja pelastustoimen viranhaltijoiden kanssa.
e Koulutuksen jarjestdjan ja oppilaitosten opiskelijahuollon henkildsto tietavat oppilaitoksen
poliisiyhdyshenkilon tai henkil6t.

Tydelamayhteistyd
e Tyodpaikkaohjaajat saavat opiskeluhuollolta tarvittavat tiedot opiskelijoiden ohjaamiseksi

Kirkon oppilaitos- ja nuorisoty6

¢ Koulutuksen jarjestdja ja oppilaitokset ovat sopineet yhteistyosta paikallisten seurakuntien
kanssa.

¢ Koulutuksen jérjestdja on kartoittanut oppilaitospappien, diakonien ja nuorisotyon tekijoiden
tilanteen ja sopinut heidén roolistaan oppilaitosyhteisoissa.

» Tapaamiset, kuten opiskelijapapin vierailut oppilaitoksessa, ovat sdannéllisia.

Kolmas sektori

¢ Koulutuksen jarjestdja ja oppilaitokset hyodyntévéat valtakunnallisten jérjestdjen palveluja,
materiaaleja ja kampanjatoimintaa

» Koulutuksen jérjestdja ja oppilaitokset ovat kartoittaneet oman toiminta-alueensa jarjestot,
joilla on yhteisty6halua ja —kykya. Lisaksi on sovittu yhteistydn toimintaperiaatteista ja
kaytannoista




