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Taustaa…

 Keskeyttämiset

HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN

 Ohjauksen / ohjaamattomuuden vaikutus?
» Ohjauksen korkean laadun takaaminen

 Työväline keskeyttämisten ehkäisemiseen

» Ohjauksen laadun varmistaminen ja kehittäminen

» Ohjauksen vaikuttavuuden arviointi

» Teemojen löytäminen, joita kehittämällä ohjauksen 

laatua voidaan paikallisesti parantaa

» Monipuolisen ja tarpeisiin osuvan ohjauksen saatavuus

» Yhtenäisiä valtakunnallisia toimintamalleja



HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN

 Hyvän ohjauksen kriteerien teemat

 Ohjausresurssit ja/tai panokset

 Ohjausprosessit

 Ohjauksen tulos

Taustalla olevat lähtökohdat...



Taustalla olevat lähtökohdat...

HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN

 Eurooppalainen ohjauksen laadun viitekehys

 Systeeminen VOP –malli

 Kanadalainen IPO –mallia

 TNO –jaottelu



Tavoitteena hyvän ohjauksen 

varmistaminen

Opetushallitukselle tieto ohjauksen  

valtakunnallisesta tilasta

Koulutuksenjärjestäjille työkalu laatujärjestelmän 

mukaisen toiminnan kehittämiseen

HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN



 Luotu kyselypatteristot

 Opiskelijat, ohjauksen toteuttajat

 Ei päällekkäisyyksiä THL:n kyselyn kanssa

 Päällekkäisyyksien minimointi opetuksen kanssa

 Patteristojen käyttö

 Laajaversioita

 Opiskelijat 1-2krt / 3v

 Oppilaitos 4-5 vuoden välein tai isojen muutoksien aikaan

 Oppilaitoskohtaisia taustatietoja

Tilanne…

HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN



 Pilotointeja suoritettu

 Opiskelijakysely

 Ohjauksen toteuttajien kysely

Tilanne…

HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN

http://www.arjenarkki.fi/kyselyt
http://www.arjenarkki.fi/kyselyt


Tilanne…

HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN

 Koonti

 Koulutuksenjärjestäjäkohtaisesti

» Pdf, Power point, Excel, Word

» Vapaakentät 
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Miten opiskelijoiden yksilöllisiin 
ohjaustarpeisiin vastataan? 

Yksilöohjaus kohdennetaan
tarpeiden mukaisesti

Tiettyjen samantyyppisten
kysymysten…

nopeammin edistyville
opiskelijoille tarjotaan…

Oppilaitoksessa on
käytössä vakiintuneita…

Jollain muulla tavalla
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jokaisen opiskelijan osalta
aina

En osaa vastata



 Ensimmäinen vaikuttavuuden arviointi

 Kysely on koulutuksenjärjestäjän työkalu

» tulkinnat ja toimenpiteet

 Kysely antaa tietoa ohjauksen laadusta ja auttaa sen 

kehittämisessä.

 Kysymyksien ymmärrettävyyksien tarkastelu.

 Kysymyksien määrän tarkastelu.

 Monivalintojen lisäysmahdollisuus?

 Kysymysten ”päällekkäisyyksien” tarkastelu.

 Kysymysten pituuden problematiikka koonnissa.

 Kyselyn toteuttamisen ajankohta pohdittava.

Tilanne…

HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN

 Päivitetty pilotointien pohjalta



Huomioita / Haasteita…

 Ohjauksen moniselitteisyys

 ”Tutkimuskieli vs. kouluelämä”

 Asiakastyytyväisyys <> ohjauksen tavoiteltu tulos

 Käytettävyys, yksiselitteisyys

 Vaikuttavuuden todentaminen

 Läpäisy, työllistyminen, jatko-opiskelu OK

 Mikä on ohjauksen vaikutusta?

 Pidempiaikainen vaikuttavuus?

HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN



 Valtakunnallinen käyttöönotto

 Nyt voi lähteä jo mukaan

 Vuoden vaihteen jälkeinen haltuun otto?

 Lisäkehittäminen
 Olemassa olevan kehittämistä

 Huoltajat ja työelämä

 Teemoittaisia pikakyselyjä kehittämisen tueksi

Seuraavaksi…

HYVÄN OHJAUKSEN VARMISTAMINEN


